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	本报告由安徽菱湖漆股份有限公司质量环保管理部负责起草，报告在总经理致辞的基础上首先介绍了企业的基本情况，然后分别阐述了企业质量理念、企业内部质量管理、企业质量诚信、企业质量基础和产品质量责任，最后在结语部分对这一年来的质量信用情况进行了总结，对下一年度的质量信用情况进行了展望和规划。
	本报告相关资料来源于公司各部门。报告起草时间为2017年7月，相关数据均基于2016年6月—2017年6月的时间范围，并保证所有数据及阐述客观、真实、有效。现经公司总经理批准，以年度报告形式发布。
	总经理致辞 ：质量是企业的生命线，在国内市场假冒伪劣盛行、产品质量屡屡冲击道德底线的今天，作为一家普通的中国企业，应该在自残式的竞争和急功近利的浮躁中平静下来，重新审示我们到底要给客户提供什么产品、这种产品其质量的本来面目是什么。
	三.企业内部质量管理
	公司的质量管理工作由总经理亲自主抓，建立了从总经理到一般员工的质量岗位责任制,设置了专门的质量管理部门-----质量环保管理部,设有总质量师分管公司质量管理工作，主要负责建立并实施质量管理体系,组织实施质量改进、质量攻关等全面性质量活动；实施质量成本管理，加强质量统计分析；开展质量教育培训；建设企业质量文化等。

	四.企业质量诚信
	五.企业质量基础
	在计量管理方面,公司每年按计量器具校准周期制定校准计划，按时对要求强检的计量器具和检测仪器进行校验，取得合格鉴定证书的计量器具方可用于生产检测，不合格的杜绝使用。
	在质量检验方面,公司设有专职的质检机构，专职的质量管理人员5人，具有检测相关专业分析检验人员9人，负责公司的原料、中控、成品等检验工作。公司不断提高分析检测能力，改善分析检验设备条件，多年来，先后购买了先进的检测仪器：德国的多角度色差仪、南京拓展的恒温恒湿空调机、浙江福立的气相色谱仪、美国的红外测温仪、工程实验室等其它检测仪器和试验设备，累计投资约500多万元，对重点分析仪器设置专人负责检测，加强分析设备日常维护。不断完善涂料产品分析项目，使产品分析指标更加全面，满足了客户要求。

	六.产品质量责任
	在承担社会责任方面,公司郑重承诺，严格遵守《产品质量法》等与产品生产有关的法律法规，依法取得安全生产许可证，全面履行企业法人是质量安全第一责任人的主体责任。决不在生产中掺杂、掺假、以次充好，不使用不符合产品要求的原材料等，坚决做到以优质的产品、真诚的售后服务来回报广大客户和社会的信任。
	在质量信用记录方面,公司一直保持良好的记录,多年来产品出厂合格率保持在99%以上,用户满意率达95%以上,无重大投诉发生, “菱湖”牌涂料、“白莲”牌氧化锌是安徽省名牌产品。自2003年以来连续三次获得安徽省质量管理奖；是国家级涂料高新技术企业、安徽省产学研及两化融合示范企业、安徽省创新示范（试点）企业、安徽省最大的涂料生产基地、中国工业涂料五十强企业。


