“个人导师”无证办学违规收费，致学员账号封禁后失联

近日，张女士被一名身处北京市的“个人导师”孙某祥通过小红书教学，支付5000元购买所谓的“电商课程”后，不仅钱打了水漂，其直播账号更因孙某传授的违规操作账号也遭封禁。在孙某收钱失联后，也清晰地暴露了线上“个人收费教学”的监管盲区。张女士希望相关部门彻查孙某无证经营、偷税漏税等违法行为，并责令其全额退费。
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据张女士陈述，2025年9月15日，孙某在小红书平台发布广告，以其个人身份和信誉进行背书，宣传其“电商转播课程”并承诺“日赚百元”“第二天出单”。在未出示任何办学资质，未签订正式合同的情况下，孙某通过个人微信账户直接收取了张女士的5000元学费。
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在与孙某聊天过程中，张女士获悉孙某身份证号以“142623”开头，从身份证号可知，孙某户籍所在地为山西省临汾市襄汾县。“他工作生活在北京。我作为一个外地人，对北京市整体商业和法治水平有信心。”张女士痛心，“没想到对方竟是一个连基本资质都没有的‘三无个人’，教学不专业，事后直接跑路！”
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在账号被封禁后，张女士试图联系孙某退款，对方从推诿搪塞迅速升级为彻底失联。 张女士坦言，面对此类“个人收费后失联”的骗局，消费者个人几乎毫无招架之力。
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“当对方是一个可以随时消失的‘个人’时，我们外地消费者还能怎么办？唯一的希望，就是北京市的政府部门和媒体能够出手相助，以免更多人上当受骗。”张女士表示。

